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Presentacio

Caritas Interparroquial de Matar6 és una instituci6 de la I’'Església Catolica que té
com a objectius:

AJUDAR en les necessitats concretes de persones 1 families.

CANALITZAR la tasca i formaci6 del voluntariat per atendre persones que
necessiten serveis algunes estones al dia o peridédicament i també dels
voluntaris de les Caritas Parroquials i d’altres entitats.

PROMOURE la insercio laboral a través de projectes formatius com els cursos
de formacié per a dones que c.i.m. fa al Centre Sant Cugat.

INCIDIR en la tasca de reinserci6 de persones amb toxicomanies.

COL.LABORAR amb altres institucions per fer possibles actuacions de cara
atendre sectors socials marginats.

DONAR ACOLLIDA a persones immigrants directament o col.labora amb
altres centres o institucions com el Centre Sant Pau de Caritas Diocesana de
Barcelona.

TREBALLAR per resoldre situacions extremes de persones, families i
col.lectius, fent un seguiment social 1 en molts casos també juridic.

DONAR SUPORT a la residéncia Torre Llauder, nascuda des del c.i.m. I’any
1985 i organitza activitats de lleure per a avis sense recursos, com ara colonies
d’estiu.

VOL SER una veu que consciencii de les moltes mancances de solidaritat
envers els que estant quedant al marge del progrés social.



Memoria del ¢c.i.m.. Any 2003

Servei d’atencio directa

L’atenci6 directa és un servei que doéna Caritas Interparroquial de Mataré per
atendre a qualsevol persona que necessiti d’una orientacié per solucionar les
necessitats que li sorgeixen en un moment determinat de la seva vida, i que ell sol
no pot.

El c.im. va disposar de 4 assistents socials (1 voluntaria) i 2 advocades
(voluntaries).

Les assistents socials donen un espai d’atencié a totes aquelles persones que
s’adrecen a Caritas per sol.licitar qualsevol tipus d’ajut.

En aquest espai es pretén donar una acollida a totes aquelles persones que
necessitin d’un moment on explicar les seves angoixes, expectatives, il-lusions i
decepcions, sense fer prejudicis, i intentant que 1’usuari se senti ben atés 1 se li
doni confianga.

L’horari d’atencio és:

DIMARTS | DIMECRES | DIOUS | DIVENDRES

11-13h | 17-19n | 11-13h |  17-1%h

Dins el servei, es desenvolupen tasques de:

Informacid

Orientaci6

Tramitacié de documentacid, prestacions, ajuts, etc.

Derivacions als recursos i serveis més adients pel cas que es tracta.
Suport i contenci6 davant de les preocupacions dels usuaris del servei.
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Durant I’any 2003 hi ha hagut un total de 1522 entrevistes, continuant amb 1’alga
que ja s’havia detectat durant els anys anteriors.

D’aquest total, 400 van ser primeres entrevistes; d’aquestes, 295 persones van
acudir al c.i.m. per primera vegada, i 105 persones han tornat després que es
donés per tancat el seu expedient.
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Families Persones soles Fam. Atur Immigrants
monoparentals @ Dels casos tancats
@ Dels casos nous

El 65% dels casos nous han estat persones immigrades; en canvi, un 45% de
persones immigrades han tornat a venir d’anteriors vegades.

També destacar que en les noves entrevistes sols un 34% en referéncia als casos
tancats i d’un 36% en els casos nous, han estat de families o persones soles que
estaven en situaci6 d’atur.
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Les principals demandes de les primeres entrevistes de casos tancats han estat:
- Aliments i roba, sent un total de 35% de totes les demandes que han
realitzat aquest conjunt de poblacid.
- Habitatge, en segon lloc, sent un total d’un 19% de les demandes.
- Les terceres demandes han estat les de feina, sent un 11%.

Referent a les principals demandes corresponents als casos nous per primera
vegada, han estat:

- Aliments i roba, un 47% del total de demandes dels casos nous

- Feina, un 14%

- Ientercer lloc I’ habitatge, un 10%.
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El nimero total d’entrevistes de 1’any 2003 han estat de 1522. Com s’aprecia a la
grafica, continua la tendéncia a augmentar el nombre d’entrevistes que es realitzen
des del e.i.m.

A I’igual que a I’any anterior, I’octubre continua sent el mes en el que es realitzen
més entrevistes. Aixo pot ser degut a I’inici tant del curs escolar com del
plantejament d’objectius de les families, un cop han acabat la temporada d’estiu i/o
les vacances.
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Total: 400 Total: 1122 !
(*) No requereixen que s'estableixi un seguiment del cas, només és una gestio puntual.
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El major nombre de demandes correspon a la d’aliments i roba, igual que en els
anys anteriors. En canvi, la demanda de quelcom relacionat amb I’habitatge ha
augmentat considerablement en referéncia a ’any passat.

Per una altra banda, hi ha hagut un descens significatiu de les demandes
relacionades amb problemes familiars (I’any passat era d’un 15% del total de les
demandes, i aquest any correspon al 4% de les demandes). Aquest valor podria ser
un indicador de que el caire dels problemes de la gent que ens ve al c.i.m. estd
relacionat més amb el factor economic que en el familiar.
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Hem de tenir en compte que les dades que se’ns proporcionen a través dels mitjans
de comunicacid ens diuen que el cost de la vida ha pujat considerablement durant
els dos ultims anys.

i ¥ i §

i : : ‘ | Fam | Problemes | Persones !lmmi 1 Toxico- | Sense
Infants | Jovent | Aduli|Vell| Families | Mono- | Atur | e g‘ Lo ol i
| i i : i | ! salut i soles ! rant ! manies | sostre
. T S TN B S Eese W et Byl it
? ; : i | i | ‘ [ ! !
28 | 57 {550176) 663 | 262 | 423 | 304 i 333 ! 688 {31 1 51

Destacar que un 45% de les entrevistes que s’han fet han estat a persones
immigrades.

Un 44% de les entrevistes realitzades eren a families, que per algun motiu han
hagut de venir a fer una demanda. Amb aquesta dada podem veure que hi ha un
augment respecte a 1’any passat, que eren el 34% del total d’entrevistes. En canvi,
hi ha un estancament en el percentatge de families monoparentals que acudeixen al
c.i.m.

Per ultim, destacar que el 22% dels entrevistats corresponen a persones que no
tenen familia o que aquesta esta en el pais d’origen.
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Respecte a [’any anterior hi ha hagut un augment en les tramitacions tant d’ajuts
com de prestacions, fet que també enllaga amb 1’aspecte econdomic del tipus de
demandes i per tant, del tipus de problemes de les persones que s’apropen al c.i.m.
a demanar ajut.

p o T 1y LT oI

Gran part de les nostres derivacions han estat a recursos pertanyents a Caritas, o
vinculats amb I’Església, tot i que també hem utilitzat tots els recursos existents a
Matar6; tant sanitaris, de I’Ajuntament,...
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Programes i projectes

Durant I’any 2003, els programes i projectes vigents han estat:

L, PROGRAMA INTERDEPARTAMENTAL DE LA RENDA MINIMA D’INSERCIO
(PIRMI).

PROGRAMA DE DROGODEPENDENCIES I SIDA

ASSESSORIA JURIDICA

TALLERS DE FORMACIO DE LA DONA “ESCOLA DE LA DONA”.
PROJECTE DE COLONIES D’ AVIS

PROGRAMA D’INFORMACIO I SENSIBILITZACIO A LES ESCOLES

B2 B & o R

COLONIES PER NENS DE LES FILLES DE LA CARITAT DE SANT VICENG DE
PAUL.
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Memoria del ¢.i.m.. Any 2003

Assistent social.

Demandes de PIRMI

TREBALL DE CASOS

PIRMIs en seguiment

Reinici antiga RMI

Tramitacions de RMI

Inici valoracio possible PIRMI

PIRMIs aprovades

PIRMIs denegades

Baixes

10
18
2
| _ 4
0

6

Respecte al perfil de les persones que han fet demandes explicites o implicites de
Rendes Minimes durant el 2003, s’ha de destacar aquest any que gran part de les
demandes les han realitzat families. Tothom que ha fet la demanda de PIRMI es
trobava en situacio d’atur sense cap ingrés fix.
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Personal dedicat: 1 Assistent social.

Nombre de persones ateses al servei:

ALCOHOLISME 6
- VJOVBS entre 17 l 22 anys o 1

Pares de famlha N

'Sense sostre - “. éw

ALTRES DROGUES 14
e —— gl ._.chsjoves (18 25 anys)_. )

Nois jo Joves (18 25 anys)
Xicots menors de 18 anys ,
i <

Pares de familia estructmada

Pares de familia separats -

Mares de familia 2

Inserits completament 0

Tractament en Caritas | 1
Barcelona _ .
Comunitat Terapéutlca

No fan tractament
Granges EvangehunS

'Ludopatla

CASOS EN D'ALTRES ANYS 6
Granges Evangehques E

AComumtats Terapeuthues
e L
Presé

VRPN

Procés de reinsercid |

Hi ha persones que han abandonat el tractament, perd que es fa seguiment
indirecte, a través de la familia i/o els amics.

11
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Atenci6 a families amb algun membre afectat, fent tasques de:
Acollida i informacid
Intervencié a nivell juridic
Coordinacié amb els serveis on han estat derivats
Coordinacié amb les families
Recolzament 1 suport
Ajuts puntuals per a viatges, tractaments de diversos tipus, etc.

S’intervé per a complir penes en serveis o centres alternatius a la preso. En aquells
casos que segueixen bé el tractament i tinguin un bon pronostic, aixi com també
amb aquelles que porten temps sense consumir i han normalitzat la seva vida a
nivell familiar i laboral.

En el cas que s’hagi d’ingressar, s’intenta agilitar el tercer grau, amb la finalitat de
no perdre el lloc de treball ni de deteriorar la seva vida familiar 1 social.

Unitat de Drogodependéncies del Consorci Hospitalari.
Comunitats Terapeutiques amb professionals.

Centres de Rehabilitacid.

Servei juridic.

12
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L’horari d’atencio és els dimecres de 17 a 19h.

S’han atés 28 casos; d’aquests casos, 18 han estat nous i 10 antics 1 per tant en
seguiment des d’anys anteriors.

D’aquests 18 casos nous ens han derivat directament des dels Serveis Socials de
I’Ajuntament, 5.

Dels 18 casos nous, els temes s’han repartit de la segiient manera:

Qiiestions penitenciaries

Reclamacions econdmiques
diverses 7
Arrendaments i desnonaments !

e

Consultes sobre dentincies
penals |

p— e um! _i__

Reclamacions judicials

b
¥
§
P o
i
.

‘Laboral
Casos en seguiment

Qiiestions penitenciaries 1

Reclamacions economiques | 2
diverses

Arrendaments i desnonaments |
Incapacitacions

Reclamacions judicials | 3

Moltes d’aquestes persones generen meés d’una consulta i més d’un expedient.

13
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Temps de durada: del 7 d’octubre de 2002 al 20 de juny de 2003

Criteris de seleeeit

1 fosda doe es bazey P EAA
A0 HERCATOTN AR NN B

Dones en situacié d’atur

Dones amb poca formacid general

Dones amb pocs recursos econdomics familiars
Dones amb possibilitat d’assisténcia diaria

Dones que puguin es puguin inserir, a la curta o llarga, en el moén laboral

RO WU . oo Bon oo —
Muctonniitat de jes alumnes

Romania

i Marroc 17

il il

Gambia Senegal 1

= :
% b i bong oy _—
Fidas de los slumnes

36-50 |

31-35 |

21-25

menys de 20

B Maquines
@ Alfabetitzacid

ot preyas Podogar pB s
TN PERGYIALES

Alfabetitzacio: Es realitza 4 hores setmanals, distribuits en 4 grups. En aquesta

activitat hi ha un maxim de 14 dones. L’horari és:
Dilluns i dimecres de 2/4 de 10 a 2/4 de 12h.

14
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Taller de confeccio: Es realitzen 7 i %2 hores setmanals. L’ horari €s els dimarts,
dijous i divendres de 2/4 de 10 a 2/4 de 12h.

h oo o d e s 8 pune spenbadotn
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Recursos humany

' Aquests tallers han estat portats per voluntaries. En total hi ha col.laborat un total
de 9 persones: 4 han participat en 1’alfabetitzacio i 5 en el taller de confeccid. Es
molt important el paper del voluntariat. Els voluntaris que hi participen sén molt

eficients i constants. Gracies a ells aquests tallers tenen continuitat en els anys.

A més, compta amb una assistent social a temps parcial, com a coordinadora dels
dos cursos.

S’utilitza el local del carrer Montcada, 10, situat al barri de Cerdanyola.

15
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Oferir als avis un espai d’acolliment, de lleure i gratuitat, amenitzat per joves
monitors 1 voluntaris.
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Les colonies s’han realitzat al Casal de Maria Immaculada de les religioses
Franciscanes, a Tiana.

TEMPS DE DU

raig

1A

Sarad

La dotzena colonia d’avis que organitza c.i.m. s’han realitzat la setmana del 3 al 9
juliol de 2.003.

RECUREDOS HUBIANK
Hem comptat amb un grup d’animadors voluntaris format per:
1 Coordinadora de les colonies
1 Ajudant monitor a temps complert
4 Monitors a temps parcial
1 Grup de joves per a animar la missa del diumenge

També es compta amb la supervisié d’una assistent social.
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Avis beneficiaris de pensions minimes. Aquest any hi han assistit un total de 15
avis. Aquests avis pertanyien a les segiients parroquies:

Avis corresponents a la parroquia de Montserrat

Avis corresponents a la parroquia de I’Esperanca

Avis corresponents a la parroquia de Maria Auxiliadora
Avis corresponents a la parroquia de Sant Pau

Avi de fora de Matard

La mitjana d’edat dels avis que han participat a les colonies aquest any, €s més
jove que en els anys anteriors (uns 68 anys de mitjana).

16
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La metodologia es basa en la realitzacié d’un programa de vacances per a avis,
amb activitats adequades a la seva edat i condicions fisiques i1 psiquiques, elaborat
pel Departament de Colonies per a Avis de Caritas Diocesana.

Les activitats s’han basat en els segiients objectius:
Fer passar una estona divertida 1 fer-los veure que 1’esport é€s indispensable
per a mantenir el cos sa 1 la ment desperta.
Fer passar una estona divertida i agradable, a la vegada que es relacionen
entre ells.
Obtenir una major consciéncia del propi cos i les seves sensacions.

Les activitats realitzades han estat:
- Jocs

Manualitats en ’espai de tallers. Aquest any s’han realitzat figures per
adornar el Nadal: un Rei Mag i vidre amb fulles seques.
Jocs de taula
Sortides i excursions. S’ha realitzat una excursié a I’Ermita de la Mare de
Déu de I’ Alegria, visita al poble de Tiana 1 a un taller de disminuits.
Gimnastica

s
S EYRIIE IR LY
SARALIRS LD AV e

s

La valoracié que van fer els avis I’Gltim dia va ser molt positiva. Els avis i
monitors que han participat en les colonies no es coneixien entre ells; aquesta
experiéncia els ha servit per fer noves amistats.

En tot moment s’ha viscut un clima d’harmonia.

Els tallers, expliquen, els ha agradat molt i se senten satisfets d’endur-se’n un petit
record fet per ells mateixos.

17
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S’han realitzat diverses xerrades, ja sigui anant a les escoles 1 instituts que ens ho
han demanat, o visitant el nostre servei. Totes les xerrades han estat preparades
abans pels alumnes, aconseguint un intercanvi meés ric i observant un interés per la
matéria més elevat que quan no s’ha treballat a classe anteriorment.

La tematica d’aquestes xerrades han estat:

Voluntariat
Tasques que es fan des de Caritas

T PROIECTE DE COLONIES P]

Fy BAQM FPELAL A L BRRL L A TERAINESN, S K
FILLES DE LA CARITAT
FILLES DE LA CARETAT

Aquest any s’ha participat en el projecte de colonies per a nens de 6 a 12 anys, que
realitza la congregacio de les Filles de la Caritat de St. Viceng de Paiil, inscrivint a
6 nens.

18
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Residéncia Torre Llauder

DADES IBENTIFICATIVES DEL CENTRE
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g
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Nom del Centre: RESIDENCIA TORRE LLAUDER

Responsable: Felix Feliu Quintana

Lloc on es realitza: St. Valenti, 19 1r

Usuaris: Dirigides a persones majors de 65 anys.

Capacitat: 20 persones com a maxim. Aquest any 1’ocupaci6 ha estat d'un 95%

—
OBJECTIC GENE!

Pl CENTRE

ot

Acollir persones majors de 65 anys, que per diversos motius no poden viure sols,
i/ 0 no tenen casa o familia que els pugui acollir, i a més, no tenen accés a d’altres
centres.
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Prevenir el deteriorament i mantenir les aptituds funcionals, cognitiva, motora
emocional i de participacio.

Augmentar la socialitzacid, reduir I’aillament i la soledat.

Facilitar les interrelacions amb les persones.

Desenvolupar les activitats d’autoajuda entre els residents.

Millorar la qualitat de vida del resident.

SERE REFTRN A RIEI P A LTURRNITE A P
B AT R VRO ELY % A N W Nodoih o3 LY

La Residéncia Torre Llauder es regeix per una Junta, formada per 5 persones
voluntaries que:

Defineix la filosofia de la residencia.
Gestiona i administra els recursos de la residéncia.
Busca possibles subvencions, nous socis i donacions.

Reunions de coordinaci6 amb 1’assistent social i el personal de la
Residencia.

19
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Les activitats ludiques que es fan a la residéncia compten amb diversos
voluntaris que:

Els dilluns fan misica i cant amb els residents.
Els dimarts fan jocs de taula amb els residents.
Organitzen i amenitzen:
- Al Nadal una cantada de nadales
- Per Sant Joan, coca i musica
- Per la Castanyada, castanyes i panellets.
- Per les Santes, activitats diverses

També comptem amb voluntaris que ajuden al personal de la Resideéncia amb:

Estendre 1 rentar roba.

Cosir

Fer acompanyaments als avis a 1’hospital
Comprar aliments.

En total hem comptat amb uns 13 voluntaris de mitjana, que ens han ajudat a
portar la Resideéncia dia a dia.

Personal contractat:

4 Persones contractades d’atencid directa

3 Persones d’atenci¢ indirecta

1 Assistent social a jornada parcial, cedida pel c.i.m. (atencio als
avis, 1 sol.licituds d’ajudes técniques, econdmiques 1 assistencials)
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L’any 2003 comenga amb 17 persones que vivien a la residéncia. En el transcurs
d’aquest han ingressat un total de 7 persones, derivades de:

Ajuntament de Matard. Serveis Socials 3 persones
Ajuntament de Mataré. Centre d’Acollida 2 persones
Demanda del mateix usuari 1 persona
Demanda del tutor de 1’usuari 1 persona

Les baixes que hem tingut han estat per:

Nova llar o residéncia on viure 4 persones
Derivacid a un centre assistencial per malaltia 1 persona
Defuncid 1 persona
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Estat de Comptes

Memoria del ¢c.i.m.. Any 2003

INGRESSOS REALITZAT 2003  PRESSUPOSTAT 2003
1. Ingressos socials U s O ORR -~ 91.050,0
1.1. Quotes socis 24.828.8 30.,050,0
1.2. Donatius 31.806,7 24.000,0
1.3. Col'lectes 13.633,2 13.000,0
1.4. Llegat 27.000,0 24.000,0
2. Subvencions a programes especifics. 21.888,0 - 14.531,0
2.1. Vellesa 326,8 340,0
2.2. Dona 0,0 300,0
2.3. Drogodependéncies 93920 9.117,5
2.4. Assessoria Juridica 3.076,6 3.117,5
2.5. Migracio (Centre St. Pau) 9.092,7 1.656,0
3. Ingressos ajudes especifiques a families 99.742,5 88.000,0
4. Ingressos financers 166,4 ~300,0
5. Ingressos Campanyes. 5.096,1 1.000,0
TOTAL INGRESSOS 224.161,8 194.881,0
DESPESES REALITZAT 2003  PRESSUPOSTAT 2003
1. Serveis Generals e . 95610,0
2. Despeses Personal - 51.801,3. 148.182,0
3. Transferéncies a altres entitats 19.606,1 15.750,0
4. Aportacions a altres entitats 11.305,7 4,869,0
4.1. Centre St. Pau 9.092,7 1.656,0
4.2, Caritas Diocesana 2.213,0 2.213,0
4.3. Aportaci6 ajudes extraordinaries a C.D. 0,0 1.000,0
5. Despeses financeres 1.071,4 1.100,0
6. Acci6 social - 128.606,9 115.370,0
6.1. Directe a families 118.165,3 107.000,0
6.2. A través de programes especifics 10.441,6 8.370,0
TOTAL DESPESES 225.842,6 194.881,0
-1.680,8
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