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Benvinguts

Benvolguts socis, col-laboradors, voluntaris i amics tots de Caritas Interparroquial de Mataré.
Ens plau fer-vos arribar, un any més, la Memoria d’activitats de I’any 2009, on trobareu una
petita referencia de tots i cada un dels serveis que oferim i donem a la gent que truca a les
nostres portes en demanda d’ajuda.

Veureu que la tasca desenvolupada ha estat molt intensa, fruit de la entrega i generositat de
tots vosaltres, cosa que des d’aqui vull agrair-vos molt sincerament.

Les conseqiiéncies de la crisi no s’aturen i cada dia son més les situacions de pobresa, de
desigualtat i de marginacid. Actualment el perill de veure’s relegat de la societat afecta a una
diversitat creixent de sectors. El cert és que ja no podem parlar de I'exclusié d’una minoria,
sind de la vulnerabilitat de la majoria. Aixo vol dir que hem d’estar preparats per augmentar,
en el possible, la nostra resposta.

Estic segur que podrem continuar comptant amb el vostre compromis i generositat i que junts
treballarem per atendre als més vulnerables i desfavorits de la nostra societat.

Confio amb la solidaritat de tothom, i per aixd, us dic GRACIES.

Antoni Vila i Alsina
Director de Caritas Interparroquial de Mataré.



L'any 1968, impulsat per Caritas Diocesana de Barcelona i pels rectors de les parroquies de Mataro, neix Caritas
Interparroquial de Mataro (c.i.m.) amb la finalitat d'oferir a les Caritas de cada parroquia uns serveis professionals i
especialitzats comuns, que d'altra manera eren dificils d'obtenir.
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Caritas

Caritas Interparroquial de Mataro és una institucio de I'Església Catolica que té com a objectius:

1,

2.

AJUDAR en les necessitats concretes de persones i families.

CANALITZAR la tasca i formacidé del voluntariat per atendre persones que necessitin serveis algunes
estones al dia o periddicament i també dels voluntaris de les Caritas parroquials i d'altres entitats.

PROMOURE la insercio laboral a través de projectes formatius com els cursos de formacid per a dones que
Caritas de Matar6 fa al carrer Montcada, numero 10.

INCIDIR en la tasca de reinsercié de persones amb toxicomanies.

COL-LABORAR amb altres institucions per fer possibles actuacions de cara a atendre sectors socials
marginats.

TREBALLAR per resoldre situacions extremes de persones, families i col-lectius, fent un seguiment social i
en molts casos també juridic.

DONAR SUPORT a la Residéncia Torre Llauder, nascuda des de Caritas de Matard I'any 1985 i organitzar
activitats de lleure per a avis sense recursos, com ara colonies d'estiu.

VOL SER una veu que consciencii de les moltes mancances de solidaritat envers els que estan quedant al
marge del progrés social.

Ens podeu trobar a :
Carrer L’Esplanada, 72. 08301 MATARO.

Tel. 93 790-80-02. cimataro@yahoo.es
Estem de dilluns a divendres de 11h a 13h

dilluns a dijous de 5a 7h a
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L’acollida de Caritas

L'acollida és una relacié activa, personalitzada, de comunicacio que, des del respecte i I'acceptacio, té com a
finalitat compartir, posar en comq, cercar junts,...

A Caritas tenim molts espais d’acollida i intentem potenciar-los al maxim, ja que creiem que és un moment
important; és una trobada humana que té valor per si mateixa.

OBJECTIUS

Oferir la possibilitat de comunicacio: un problema o una situacié és menor quan es té la possibilitat
de parlar i de sentir-se escoltat.

Donar seguretat i enfortir aspectes positius de la persona.

Reforgar I'autoestima sense crear expectatives falses.
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S'intenta fer acollida en tots els projectes que realitzem en aquest moment. Tenen una prioritat especial:

@A través dels voluntaris que reben a la persona a través del servei d atencio directa.

@Les Caritas parroquials, des de on s’intenta prioritzar I'acollida en el marc del servei de repartiment
d’aliments i roba.

Servei de repartiment d aliments i roba

Durant I'any 2009 s’han donat un total de 114.346 quilos d’aliments, repartits des de les 7 parroquies de
Mataro. Aquests quilos els hem rebut a través de:

@Excedents Comunitat Europea: 74.609 quilos.

@Banc dels Aliments de Barcelona: 20.859 quilos.

@Compres que ha fet Caritas Interparroquial de Mataro: 8.260 quilos.
@Campanyes diverses: 10.618 quilos.

En total s’han repartit aliments a 523 families, que son un total de 1631 persones beneficiaries d’aquests
aliments.

Referent al repartiment de roba, s’han realitzat des de 6 parroquies.




Atencid directa

OBJECTIUS

A través de ‘El servei d atencid directa s'atén a qualsevol persona que necessiti d’una orientacié
per solucionar les necessitats que li sorgeixen en un moment determinat de la seva vida, i que ell sol
no pot.

Donar un espai d’atencio a totes aquelles persones que s’adrecen a Caritas per sol-licitar qualsevol
tipus d’ajut.

Donar una acollida a totes aquelles persones que necessitin d’'un moment on explicar les seves
angoixes, expectatives, il-lusions i decepcions, sense fer prejudicis, i intentant que I'usuari se senti
ben atés i se li doni confianga.

ACTIVITATS

@ S’ofereix informacio, assessorament, tramitacio i suport en la gestié dels problemes plantejats
per les persones que s’adrecen al nostre servei d’acollida i atencié primaria.

@ Esderiva, si és necessari, als serveis especifics competents per la problematica que es planteja.

@ S’atenen les necessitats basiques de persones amb dificultats, mitjangcant ajuts que facilitin
I'exercici dels seus drets i deures.

@ Es potencia la deteccidé de les necessitats més prioritaries que es plantegen com a fi per
planificar campanyes ifo accions de denuncia.

Durant I'any 2009 s’han atés un total de 967 casos, repartits en un total de 2101 entrevistes. Continuem
amb la mateixa quantitat de visites amb les que vam acabar I'any anterior, sent el maxim d’entrevistes
que podem assolir en aquests moments.

Respecte a les sol-licituds d’aquests casos, han estat un total de 1381, que han generat 1523 respostes.

Desglossem aquestes dades:

SOL-LICITUDS 1381 RESPOSTES 1523
Intervencid i atencid social En 331 casos Atencio En 136 casos
Béns i Serveis En 677 casos Tramits i gestions En 154 casos
Habitatge En 72 casos Informacid i assessorament social En 119 casos
Salut En 3 casos Intervencio economica En 105 casos
Feina En 23 casos Derivacions En 675 casos
Acolliment En 1 cas TOTAL 967 casos
Altres En 9 casos

TOTAL 967 casos
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Sol licituds
Les dades en vermell son el niumero de families o persones que han sol-licitat determinat servei, recurs, bé,

intervencio o informacio en I'atencid directa. Pot ser que una familia hagi fet més de una demanda i quedar
reflectida en més d’una columna.

Cada paraula encerclada correspon al seu desglossament immediat.

Feina Acolliment

Intervencio
iatencio
social

Intervencio
economica

Atencio Tramits

entrevistes

Altres

Estrangeria

Salut

Formacio

Treball

Habitatge

Prestacions economiques

Vals de menjador

580

TES TR

Aliments

Observant les grafiques que corresponen a les demandes i a les respostes que s’han donat podem veure que
les demandes que han dominat durant el 2009 han estat les relacionades amb la recerca de informacio sobre
serveis, recursos o prestacions a les que es podien acollir i béns materials basics, com és I'alimentacio.
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Respostes

Les dades en vermell sén el nimero de families o persones que han sol-licitat determinat servei, recurs, bé,
intervencio o informacio en 'atencid directa. Pot ser que una familia hagi fet més de una demanda i quedar
reflectida en més d’una columna.

Cada paraula encerclada correspon al seu desglossament immediat.

Atencio ramitsi Informacio i Intervencio Derivacions ‘
gestions assessorament economica s il
social

Parroquies
¥ @ 2 2 0 3 & o o
oc,\'b & .{@'.& \?)(\ & F R \Q:?? ,}‘6 Recursos legals
7 L& 0 K o & G,Q )
U A S .
S L T ° ‘,Q;i“ £ Recursos salut
o ° & & Recursos formacio
<@ F
& £ g
@Q Recursos habitage
&

Serveis Socials

Caracteristiques de [a gent atesa en el servei d’atencid directa

Génere

Continua la tendencia d’atendre a més dones que homes. Amb aixo0 no vol dir que les dones siguin qui
tinguin el problema dins la familia sind que sembla ser que en la majoria de casos, escullen (o els hi toca) el
rol d’interlocutor amb Caritas. La proporcio és de 662 dones per 306 homes.

Origen

Africa Espanya Europa Llatinoameérica  Mon Arab i
Orient Mitja dl
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Edat
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Formacio ocupacional

OBJECTIUS

Oferir a les dones immigrants en situacié d’atur una formacié eminentment practica, que les apropi al maxim
a la realitat.

Donar eines pel desenvolupament de 'autonomia personal.
Millorar les possibilitats d’insercid laboral.
Adquirir habits de comportament civic i de relacid.

Obtenir coneixement que les faci créixer a nivell personal, ajudant-les a tenir més recursos per poder resoldre
els problemes quotidians .

ACTIVITATS

@ Curs d’alfabetitzacié en catala.

@ Curs d’alfabetitzacio en castella

@ Espai de xerrades de temes d’interés

Curs d’alfabetitzacio en castelld

Han fet el curs 2008-2009 un total de 20 alumnes, repartides de 5 en 5 per cada professora voluntaria,
separades segons el nivell que tinguin, des de un nivell molt basic inicial on comencen a conéixer les vocals i
les consonants, fins a un nivell més elevat on ja comencen a fer dictats i redaccions. La mitjana d’assisténcia
de les alumnes ha estat de 91%.

18% 339

Respecte al perfil de les alumnes:

Totes les dones que vam tenir en aquest curs 4 20-30
van ser d'origen Marroqui, menys dues que W 31-40
141-50

eren de Gambia. L'edat esta exposa en la
grafica que ens acompanya.

El curs es porta gracies a I'ajut de 4 voluntaries.

Curs d’alfabetitzacio en catald

Respecte al curs de catala hi ha hagut un nombre maxim de 15 alumnes, totes elles d’origen magribi. Amb

I'edat gairebé no hi ha variacid, i és equivalent a la del curs de castella. També hi ha hagut una mitjana

d’assisténcia molt alta, sent del 89%. 20% :

33%

1 20-30

W 31-40
1 41-50

47%

Tots dos cursos han assistit a un seguit d’activitat de interés per a les alumnes. $’han realitzat:
@  Visita als servei de Ronda Prim (09/03/2009)
@  Curs Dol Migratori. (12, 19, 26 de marg del 2009)
@  Xerrada d’'immigracid. Marta Davi (27/03/2009)



Infancia

OBIJECTIUS

Donar suport a actuacions que tinguin com a conseqiiéncia millores reals per al desenvolupament
social del menor.

Potenciar els processos d’autoestima i autoconfianga del menor.

ACTIVITATS

@ Programa d’atencid a la infancia.

@ Es realitzen demandes externes puntuals per cobertura de necessitats basiques de nadons en
casos d’urgencia.

@ Demandes externes puntuals ajuts infants amb necessitats especials .

@ Participacio en les colonies d’infant de la congregacio de les Filles de la Caritat de Sant Viceng de
Paul .

/4

Programa d ajut a la Infancia

Dins aquest projecte s’han beneficiat 117 nens d’'ajudes especifiques que tenien com a fi prevenir processos
d’exclusio en infants, tant a nivell escolar, com social, com sanitari. Mitjan¢ant aquests ajuts es volen afavorir
els processos d’integracio social dels menors.

També s’han beneficiat 31 petits infants durant el 2009 d’ajudes especifiques per a cobrir necessitats
materials basiques.

En total s’han fet 229 ajudes directes.

L'objectiu d’aquest programa és el de contribuir a que la situacié de vulnerabilitat o d’exclusié social familiar
no afecti en molt de grau al desenvolupament sanitari i social d’aquest col-lectiu infantil.

Les colonies de les Filles de la Caritat

Cal afegir que un total de 6 menors van anar a les colonies que munten les Filles de la Caritat de Sant Viceng
de Paul.




Assessoria juridica

OBIJECTIUS

Donar resposta a totes aquelles consultes juridiques que formulen les persones sense recursos i que
no cobreixen les institucions publiques.

Assessorar i tramitar en alguns casos, expedients sobre totes les qiiestions que afecten als nostres
destinataris, relacionades amb el dret d’estrangeria, penal, penitenciari, civil, laboral i administratiu.

ACTIVITATS

@ Tasques d’atencid i informacio sobre assumptes juridics. /

S’han fet un total de 86 visites. Aquest total de visites corresponen a 46 casos atesos. D’aquests, 42 han
estat nous usuaris i 4 usuaris antics que han plantejar noves consultes o que encara continua el seu
problema.

S’han formulat 49 consultes diferents. Algunes persones han formulat més d’una consulta diferent.
D'aquestes consultes ha calgut obrir expedient i fer alguna gestié a part de I'atencio al Caritas per a 12
casos diferents: en un d’ells, puntualment, s’ha arribat a dur el procediment judicial, donada la urgéncia
de la situacid i la impossibilitat djassignar advocat d’ofici en només 3 dies.

Per matéries:

D ES AN ECHIA 2 o v v - iy i s ssatanbas 21 consultes. (S’han presentat 5 expedients diferents a la
subdelegacio cel govern. Tots ells han estat concedits i tenen ja permis de residéncia).

@Invalideses 0 PENSIONS.......cccoveeeevveeeeivverrnneenns 2 consultes

@Conflictes en habitatge........ccocceeeeeeeiiiecinnenns 5 consultes. 1 Expedient (informe)

@Reclamacions de deutes diversos.. ............... 3 consultes. 1 Expedient (negociacié i acord)
@Reclamacions d’hipoteques........cccceevvenenne. 5 consultes. 2 Exped.ients (negociacio, informe i acomp.)
@Reclamacié impagament lloguer................... 2 consultes. 1 Expedient (acompanyament judicial)
@Separacions 0 diVOrCiS........cceeeeereeeenieeacienenns 3 consultes

@Penal. s i e e 2 consultes

@ATerslaboralss s i o T s 2 consultes. 1 Expedient amb procediment laboral.
@Nacionalitat s = e 1 consulta. 1 Expedient (informe).
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Gent gran

OBIJECTIUS
Atendre a persones que, per diversos motius, estan soles i en una edat en la que necessiten del
suport d’altres persones.

Afavorir I'increment de I'autonomia personal de la gent gran, tant si estan en una residencia com si
viuen en el propi domicili.

Promoure activitats lGdiques i de participacio de la gent gran.

ACTIVITATS

Excursions de un dia per a persones que els costa integrar-se en la comunitat i ens trobem que
desenvolupen cada cop meés un sentiment d’apatia i soledat.

Celebracions de festes populars i aniversaris

Residéncia Torre Llauder de Caritas

16

Projecte Temps de Viure

S’han realitzat dues excursions:
- AVallbona de les monges, el dia 3 d’abril de 2009, amb 37 usuaris.
- AlaFageda d’en Jorda, el dia 24 de novembre de 2009, amb 39 assistents.

S’han fet diverses celebracions, de Nadal, aniversaris i festes populars, i en total hi ha hagut 93 assistents
en tot el projecte.

També cal dir que hem comptat amb la participacio de 4 voluntaris que han dedicat un total de 85 hores al
projecte.




Residéncia Torrre Llauder

-

OBJECTIUS

Acollir persones majors de 65 anys, que per diversos motius no poden viure sols, i/o no tenen casa
o familia que els pugui acollir, i a més a més, no tenen accés a d’ altres centres.

Afavorir I'increment de I'autonomia personal de la gent gran en la residencia, perquée puguin gaudir

d’un projecte de vellesa satisfactoria i digne.

J

La residéncia Torre Llauder va tenir durant el 2009 18 avis. Durant aquest any hi ha hagut 5 baixes que han
estat cobertes per 5 persones que reunien el perfil per entrar a la residéncia. Comptem amb la inestimable

ajuda de 19 voluntaris que realitzen tasques molt variades.

L' any 2009 va finalitzar amb 19 persones que vivien a la residéncia. En el transcurs d’ aquest any han

ingressat un total de 5 persones, derivades de:

@
@
@
@

Ajuntament de Matard 1 persona
CAP d’atenciod primaria en salut 2 persones
Centre Geriatric del Maresme 1 persona

Hospital de Mataro 1 persona

Les 4 baixes que hem tingut han estat per:

R R ®

Génere

Defuncions 1 persona
Trasllats a d"altres residéncies 1 persona
Marxen a viure amb amics 1 persona

Marxa a viure en pis Prohabitatge 1 persona

Caracteristiques de la gent atesa en el servei d’atencio directa

Dels 19 avis que tenim en la residéncia 4 son dones i 15 son homes.

Edat

La mitjana d’edat dels nostres avis és de 77,15 anys, sent el més de jove de 67 anys i el més gran de 87 anys
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Programa de

drogodependencies

OBJECTIUS

Acompanyar

en el descobriment de la realitat del drogodependent.

Promoure la necessitat de buscar una altra manera de viure.

Oferir elements que ajudin als usuaris del programa a aconseguir les metes que ells mateixos vagin
desitjant arribar.

ACTIVITATS

R M @ P @ M

Informacid i orientacio.

Intervencio a nivell juridic.

Recolzament i suport.

Ajuts econodmics: tots els ajuts economics que s’han realitzat han estat per viatges.
Recolzament familiar.

Treball de mentalitzacio per saber acollir al membre afectat després de la deshabituacio ja que la

persona sense drogues es un altre i se I'ha de saber tractar diferent.

@ Pla de treball individualitzat: amb cada persona que atenem hem utilitzat un pla de treball
adequat a la seva situacio economica, familiar, social i laboral per aconseguir en el minim temps
possible una rapida recuperacio.

20

Durant I'any 2009 es van atendre un total de 18 casos. D’aquests:

@

@

15 persones van venir per primera vegada (8 van passar a seguiment, 4 no van seguir
després de I'entrevista inicial i 3 no van tornar després de les entrevistes inicials.

Van continuar durant I'any 3 casos que s"havien iniciat al 2008

Situacio dels casos nous i en seguiment:

@

R R P M

2 casos que han entrat a Caritas Diocesana de Barcelona (CECAS).

1 cas ingressat en un centre de desintoxicacio.

3 casos en inici de deshabituacié a I'alcoholisme.

4 casos estan en proces de deshabituacio en el domicili particular.

Sense tractament: Sense reconeixement de la drogodependéncia un total de 7 persones
@ 2 alcoholisme
@ 5drogues

Fi tractament: 1 persona es troba en fase de reinsercio laboral, restablerta de
toxicomanies.




Sense Llar

Dins aquesta area desenvolupem el projecte Llar Pont i col-laborem, des de la Taula de Promocio,
en el projecte £ Andana.

El projecte Llar Pont I'iniciem a I'octubre de I'any 2000, arran de la cessié determinada que ens
van fer la comunitat de religioses Franciscanes Missioneres de la Immaculada Concepcid
d’Argentona.

El pis es cedeix a families amb un perfil concret durant un temps determinat: families amb suficients
recursos com per a que, amb el temps, establert aconsegueixin una millora de la seva situacio
economica i que en I'actualitat no poden accedir a cap habitatge.

Durant I'any 2009 va estar vivint una familia que va marxar a finals d’any a un pis de lloguer, en molt
bones condicions: tant econdmiques com de condicionament de |'habitatge.
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Comunicacio

OBJECTIUS

Informar sobre les realitats socials des de la defensa dels drets socials i mostrar les causes de
I"'exclusio social.

Fomentar una imatge positiva de les persones que. per circumstancies, es veuen en processos de
vulnerabilitat o exclusié social.

Promoure la preséncia publica de Caritas Interparroquial de Mataro en els mitjans de comunicacid,
per donar veu a aquells que no la tenen.

ACTIVITATS

@ Redaccié de la publicacié bimensual RESSO.

@ Gestid i manteniment del lloc web, a través d’un conveni amb Caritas Espanyola per millorar el
disseny i els continguts.

@ Campanyes institucionals.
@ Participacio continua en un programa de radio setmanal.

@ Entrada continua de noticies als diversos mitjans de comunicacio.

anvs ajudants
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TVoluntariat

OBIJECTIUS

Sensibilitzar la societat sobre les situacions de pobresa i exclusid social, aixi com la necessitat de la
implicacio personal en la realitat social.

Promoure la cultura de la solidaritat i compromis personal en la transformacid social.

Oferir espais de formacio.

ACTIVITATS

@ Serveid’acollida i informacio.

@ Cursos de formacio.

@ Trobades i coordinacié de voluntaris a través de reunions periddiques i voluntaris referents.

EL MAPA DE PETERS: per una mirada més justa al mon

Nowves tecnologies

Durant el 2009 vam establir un conveni de col-laboracié amb Céritas Espafiola per la clonacié d’una pagina
web que ens permeti millorar el disseny d ela nostra pagina web aixi com poder tenir una millor
accessibilitat als continguts d’aquesta. Tota aquesta transformacio es dura a terme durant el 2010.

També continuem millorant la qualitat de les nostres eines de treball a tots els nivells per poder oferir un
servei més acurat i eficient a tothom.



Els comptes de Caritas




Caritas Interparroquial de Mataré

Ingressos

Resultats 2009 Totals Percentatge

=70 Ingressos socials 133.694,72 51,9
=74 Subvencions a programes especifics 14.634,66 5,7
=75 Ajudes especifiques 3.000,00 1,2
=75 Ajudes especifiques families 94.375,94 36,7
=76 Ingressos financers 358,46 0,1
=70 Altres ingressos excepcionals 11.447,97 4,4

Total ingressos 257.466,75
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0% /
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Despeses

=62

= 65

= 65

=65

=66

=67

=68

Resultats 2009

Serveis Generals

Despeses personal

Transferencies a entitats

Aportacions a programes especifics

Aportacions a families

Aportacions a entitats

Despeses financeres

Altres despeses

Provisions

Total despeses

Totals Percentatge

24.047,49
71.984,56
3.606,12
6.559,83
112.749,56
14.114,91
623,08
346,80

23.434,40

257.466,75

. Serveis Generals
Despeses Personal

_ Transferencies a entitats
W Aportacions Programes

especifics
B Aportacions a families

. B Aportacions a entitats

M Despeses financeres

9,34

27,96

1,40

2,55

43,79

5,48

0,24

0,13

9,10




Agraiments

Donar les gracies a tots els que anonimament, o no, han col-laborat per a que nosaltres puguem fer la
nostra feina amb més eficiencia i més recursos. Les aportacions que ens heu fet, han ajudat a millorar la
situacié economica, social, laboral i/o familiar de persones que han passat per Caritas de Mataro.

També agraim als voluntaris que han fet possible que tant Caritas Interparroquial de Matar6 com els
seus projectes tirin endavant amb forga.

Gracies a I"Ajuntament, i en especial als Serveis de Benestar Social i de Nova ciutadania, pels seus
convenis.

Agrair la col-laboracio de diversos ens publics com la Secretaria per la Immigracié i L'Institut Catala de
les Dones per al funcionament de I'Escola de la Dona.

Gracies a Caixa Laietana, per les seves inestimables col-laboracions a Caritas Interparroquial de
Matard, i a La Caixa per la col-laboracié que fa a la Residencia Torre Llauder.

També gracies a les empreses privades que ens han fet aportacions insubstituibles i molt necessaries, i
en especial a una que ha donat un impuls a un sector de la poblacié que ha patit indirectament els
efectes de la crisi econdmica.

Restem molt agraits al Banc d’Aliments de Barcelona, pels aliments que ens donen regularment i que
contribueixen a millorar la qualitat de vida de moltes families.

Gracies a Caritas Diocesana de Barcelona i a Cdritas Espafiola per les seves aportacions.

Fem una mencid especial a totes les persones que participen ja sigui com a voluntari o amb
aportacions diverses, tant en la campanya de recollida de monedes com en els actes commemoratius
dels 40 anys de Caritas Interparroquial de Mataro.

| per ultim, gracies als socis, que amb la seva aportacié regular fan que Caritas de Matard pugui
plantejar projectes a mig i llarg termini amb la tranquil-litat de saber que hi ha gent que, amb la seva
aportacié continuada, aposta per nosaltres.
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