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Benvolguts tots els que formem la gran familia de Caritas Mataré. Un any més volem explicar-
vos la tasca de I’Entitat i, per aixd, us presentem la Memoria d’Activitats del Caritas
Interparroquial de Mataré durant I'any 2012.

Hi trobareu tota |'accid social de Caritas Matard per atendre les necessitats dels col-lectius més
vulnerables i desfavorits de la nostra societat, aixi com els diversos programes que
desenvolupem per donar-hi solucié o al menys per pal-liar en el possible els seus efectes.

Tots estem vivint cada vegada més de prop els estralls d’aquesta crisi, que provoca situacions
realment injustes per a molts.

Sols un gran sentit de la responsabilitat matua i la virtut de la solidaritat entesa com una
necessitat i un deure de compartir, podra ajudar-nos a sortir d’aquesta situacié creada per
I'afany desmesurat d’uns quants.

Ja sabem que no podem cobrir tot alldo que se’ns demana, perd sense el vostre esforg i
col-laboracié no hauriem pogut arribar, ni molt menys, a les ajudes que aqui us esposem.

Gracies a tothom; socis, col-laboradors, amics, voluntaris i simpatitza’ns de Caritas Mataré per
tot el que feu, i us animo a no defallir en cap moment.

US NECESSITEM.

Antoni Vila i Alsina-.



L'any 1968, impulsat per Caritas Diocesana de Barcelona i pels rectors de les parroquies de
Matard, neix Caritas Interparroquial de Matard amb la finalitat d'oferir a les Caritas de cada
parroquia uns serveis professionals i especialitzats comuns, que d'altra manera eren dificils
d'obtenir.

Caritas Interparroquial de Matard és una institucioé de I'Església Catolica que té com a objectius:

AJUDAR en les necessitats concretes de persones i families.

VOL SER una veu que consciencii de les moltes mancances de solidaritat envers els que estan quedant
al marge del progrés social.

CANALITZAR la tasca i formacid del voluntariat per atendre persones que necessitin serveis algunes
estones al dia o periddicament i també dels voluntaris de les Caritas parroquials i d'altres entitats.

PROMOURE la insercio laboral a través de projectes formatius com els cursos de formacié per a dones
que Caritas de Matar¢ fa al carrer Montcada, nimero 10.

INCIDIR en la tasca de reinsercid de persones amb toxicomanies.

COL-LABORAR amb altres institucions per fer possibles actuacions de cara a atendre sectors socials
marginats.

TREBALLAR per resoldre situacions extremes de persones, families i col-lectius, fent un seguiment
social i en molts casos també juridic.

DONAR SUPORT a la Residencia Torre Llauder, nascuda des de Caritas de Matard l'any 1985 i
organitzar activitats de lleure per a avis sense recursos, com ara colonies d'estiu.

Ens podeu trobar a :

Carrer L’Esplanada, 72 - 08301 MATARO.
Tel. 93 790-80-02. cim@caritasmataro.org

www.caritasmataro.org “facebook.com/caritasmataro”

Atenem de dilluns a divendres de 11h a 13h
i de dilluns a dijous de 5:00h a 7:00h
*
Centre Sant Pau
¢/ Bombers Madern i Clariana, 8 — 08304 MATARO

Tel. 93-174-71-25




Area 4 atencié
comunitana




L’'acollidn de Caritas

A Caritas tenim molts espais d’acollida i intentem potenciar-los al maxim, ja que creiem que és un moment
important; és una trobada humana que té valor per si mateixa.

Tenim clar que la persona és |'eix de totes les nostres actuacions, com un interlocutor que sent, pensa, que
espera. Considerem com a eina fonamental per a una bona acollida, la coordinacié i el treball en equip. Ja que no
estem sols i les nostres accions tenen una dimensio global.

O}jutius

Oferir la possibilitat de comunicacié: un problema o una situacié és menor quan es
té la possibilitat de parlar i de sentir-se escoltat.

Donar seguretat i enfortir aspectes positius de la persona.

Reforcar I'autoestima sense crear expectatives falses.

S'intenta fer acollida en tots els projectes que fem ja que I'acollida no sempre s’ha de realitzar en un despatx; hi
ha molts espais i molts moments. Tenen una prioritat especial:

-> Per mitja dels voluntaris que reben a la persona a través del sexvei d’atencid directa,

— Les Caritas parroquials, des de on s'intenta prioritzar l'acollida en el marc del sexrvei de
repartiment d’aliments i roba,



Servei de repartiment { aliments
10pA

Repartiment { aliments

Durant I'any 2012 s’han rebut un total de 163.962 Kg d’aliments que s’han repartit a través de les
respectives Caritas Parroquials. Aquests aliments han estat repartits a un total de 3.173 beneficiaris.

Aquest aliments procedeixen de:

%+ Comunitat Europea: Plan2012 de “Ayuda C.E.”......ccecvvvevervmenne. 96.873 kg

*» BancdelsAliments il cna b Las i ae 45.199 kg

% Compres Caritas MatarG.........ccevveiienerririseiesinieesrssssessesessessessens 1.500 kg &“3
< 1 LT SRR £ 55 e B S Al R L s 3.413 kg

2 Matard XEANAS . s rtriians s R T e e e e [ 4.304 kg |

%+ Campanya de Nadal......ciuumimiiisissin nmess s .10.603 kg

“* Recull de col-laboracions ............eeveereeneiinenesreineesnsssessssssnsnnns 2.070 kg

El total d'aliment recollits és un 3% inferior respecte al 2011. Aixd es déu a que des de la Comunitat
Europea s’ha rebut un 21% menys respecte a I'any anterior, que ha estat compensat amb un augment
d’aportacions provinents del Banc d’Aliments del 18% .

Rober

El repartiment s’ha realitzat directament des de 2 parroquies, Sta. Maria i Sant Josep, i des del Rober de
Cirera, per a les parroquies de Maria Auxiliadora, Sagrada Familia, Sant Pau, Mare de Déu de I'Esperanca i
Mare de Déu de Montserrat.

Durant el 2012 va acollir a un total de 322 families. Tot aquest volum de families suposen que s’ha donat
roba a unes 1.240 persones durant I'any, que desglossat per edat queda:

0-3 anys 175 nadons
4-14 anys 381 nens
15-20 anys 139 joves
21-40 anys 362 adults
41-60 anys 183 adults
Més de 60 anys 6 avis

Els locals del Rober estan ubicats al barri de Cirera, al ¢/ Caceres s/n, xamfra amb ¢/ Muntanya); i I'espai ha
obert durant I'any 2012 cada dijous (tret de festius) de 7 a 8 del vespre.



Atencid directa

olrjutius

A través del Sexvei d’Atencid Directa s'atén a qualsevol persona que necessiti
d’una orientacid per solucionar les necessitats que li sorgeixen en un moment determinat
de la seva vida, i que ella sola no pot.

Es pretén donar un espai d'atencié a totes aquelles persones que s’adrecen a Caritas per
sol-licitar qualsevol tipus d’ajut.

També es vol oferir una acollida a totes aquelles persones que necessitin d'un moment i un
espai on explicar les seves angoixes, expectatives, il-lusions i decepcions, sense fer
prejudicis, i intentant que l'usuari se senti ben atés i se li doni confianga.

Activitats

- S'ofereix informacid, assessorament, tramitacié i suport en la gestié dels problemes plantejats per
les persones que s’adrecen al nostre servei d’acollida i atencid primaria.

Es deriva, si és necessari, als serveis especifics competents per la problematica que es planteja.

S’atenen les necessitats basiques de persones amb dificultats, mitjancant ajuts que facilitin
I'exercici dels seus drets i deures.

— Es potencia la deteccid de les necessitats més prioritaries que es plantegen com a fi per planificar
campanyes i/o accions de dentncia.

Durant I'any 2012 s’han atés un total de 1.276 casos, repartits en un total de 3.371 entrevistes. Hem millorat
el sistema de cites per poder ser més eficients, fent que hagin augmentat el nimero de cites en més 800, en
comparacié amb I'any anterior. El nimero de families ha pujat en més de 200.

En les entrevistes realitzades durant tot I'any, s’han donat un total de 2.270 sol-licitudsi 2.514 respostes.

Desglossem aquestes dades:

Ambit d'intervenci6 Sol-licituds
Salut 91
Necessitats basiques 1.513
Habitatge 375
Formacio 36
Feina 33
General 131
Temes economia 55
Altres 35




Ambit d'intervencié Respostes Tipus d'intervencié Respostes

Salut 123 Acollida 77
Necessitats basiques 1.615 Informacio i orientacio 191
Habitatge 286 Valoracié i diagnostics 100
Formacio 17 Derivacions 1.631
Feina 38 Tramits i gestions 65
General 340 Ajuts 418
Temes economia 68 | Seguiments i acompanyaments 36
Altres 2.

A les seglients grafiques desglossem els tipus d'intervencid que s’han realitzat en els diferents ambits en que

ens han fet les demandes:

Salut 87%
Informacioi Derivacions Acompanyament Ajutsi serveis
orientacio
Necessitats bisiques
97%
1%
Informaciodi Derivacions Ajutsi serveis
tramits —
Derivacions Percentatge
Caritas parroquia M.D. de I'Esperanca 17%
Caritas parroquia M. D. Montserrat 8%
Caritas parroquia Maria Auxiliadora 29%
Caritas parroquia Sagrada Familia 7%
Caritas parroquia Sant Josep 8%
Caritas parroquia Sant Pau 15%
Caritas parroquia Santa Maria 6%
Menjadors Sant Joaquim 9%




#tdn'tﬂtge

Informacioi Derivacions Rjutsi reqveis
tramits

Formacid
59%

Informacié i Derivacions Ajutsi rerveis
tramits

Atenciden gme.ml

32%

Les demandes que més ens han fet continuen amb la mateixa tonica d'altres anys, i tenen a veure amb la
manca d'ingressos.

En la variable de “Salut”, les respostes d’ajuts han tingut a veure amb les dificultats per cobrir les despeses de
medicaments, sobretot en el temps que va durar la taxa de la Generalitat.



f’arfii de Les persones Atesesen el serveid atencio directa

479 a7r7

814

369 El gran volum d’atencié correspon a
persones adultes en una franja

39 d’edat en la que hi han carregues
familiars (dels 30 anys als 45 anys).

54

0-19 anys 20-15 anys  15-b5anys  65-90 anys

Sense
7" gressor ingressos
Altres 35% Fins a De 500€
ingressos 499€ a 899€
2% 43%
PIRMI 3%.\ |

Treball 24%
De 900€

8%
endavant
Subsidi Prestacié 20%
d'atur 21% d'atur 7%
Tsfw P 'Aa‘ﬁﬂ;a Lisauer
Habitatge en hab;t:;ions
lloguer 56% ]

Ha baixat considerablement el nimero
de families que viuen en habitatge
hipotecat, i en canvi ha augmentat el
numero de gent que viu en habitatge

(o] da 19
cupada 1% de lloguer o relloguer.

Habitatge

hipotecat 16%
Viuen al carrer Habitatge en
3% propietat 3%

Acollits 4%

* “Medio Oriente y Norte de Africa”



FormAacid 1 orientacid ocu szimnl
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objectius

Oferir a les dones immigrants en situacié d'atur una formacié eminentment practica, que
les apropi al maxim a la realitat.

Donar eines pel desenvolupament de I'autonomia personal.
Millorar les possibilitats d'insercié laboral.
Adquirir habits de comportament civic i de relacid.

Obtenir coneixement que les faci créixer a nivell personal, ajudant-les a tenir més recursos
per poder resoldre els problemes quotidians.

Activitats

- Curs d'alfabetitzacio en catala a I'escola de la Dona.
- Curs d’alfabetitzacid en castella a I'escola de la Dona

- Curs de llengua al Centre Sant Pau.

Tallerde la Dona

Curs de castella

El nombre maxim d'alumnes al curs d’alfabetitzacié en castella 2011/2012 ha estat de 20 alumnes,
repartides de 5 en 5 per cada professora voluntaria, tant al curs d'alfabetitzacié al mati com a la tarda.

Han participat 4 voluntaris a les classes del mati i 4 a les del vespre. En total 8 voluntaris per les classes
d’alfabetitzacié en castella i una professora del Consorci de Normalitzacié Linglistica a través d'una
subvencid de I’Ajuntament de Matard);

Participants: 55 dones participants, amb una assisténcia d’'un 80%, hem tingut amb compte si les faltes
estaven justificades, ja que per tal de no tenir faltes d’assisténcia havien de portar justificants. També hem
valorat la puntualitat, de tal manera que cada 2 vegades que arribaven tard tenien una falta d’assisténcia.
Tenint en compte aixd, valorem de manera molt positiva I'assisténcia i la puntualitat de tots els cursos
portats a terme.

Aquest curs 2012-2013 es va iniciar el dia 3 d’octubre amb un total de 51 participants i 10 dones en llista
d’espera.



Curs de catala

Les classes de catala van comencar a l'octubre de 2011, gracies a la col-laboracié del Consorci de
Normalitzacié Lingtiistica que ens va posar el professorat (a través d’una subvencié de I’Ajuntament de
Matard); les classes es van portar a terme els dimarts i dijous al mati de 9:30 a 11h. El nombre maxim
d’alumnes era de 15 dones. El curs 2012-2013 va comengar a I'octubre de 2012 amb una durada de 4 mesos
i continuant amb la col-laboracid del Consorci de Normalitzacié Lingiistica. El nombre d’alumnes ha estat de
15 dones.

Els criteris de seleccid de les alumnes son:

ol

» Dones en situacio d’atur

» Dones amb poca formacié general

Dones amb pocs recursos economics familiars

Dones amb possibilitats d’assisténcia diaria

Aquestes dones la gran majoria no parlen ni entenen el castella ni el catala i per aixo creiem que és de gran
importancia que aprenguin la nostra llengua per tal de poder-se integrar en la nostra societat.

ol

.

-
%

.,
..0

Curs de llenqua Centre Sant Pau
Classes d'alfabetitzacid dins l'aula, separades per nivellsi diferenciades en tres moments:

++ 1a part: parlem

*+ 2a part: llegimi escrivim

¢+ 3a part de la classe: aprenem i fem (vocabulari).

Aquesta metodologia es desenvolupa cada dillunsi dimecres 1 hora i mitja cada dia.

Xerrades i coneixement de recursos de la ciutat:

** S’han fet xerrades sobre “documentacié d’estrangeria” a carrec de la técnica de I’Ajuntament de |'oficina
d’atencio a I'estranger.

%+ Xerrada el Centre Civic de Rocafonda a carrec del servei de mediacié ciutadana de I'Ajuntament de
Mataro referent a “els conflictes de relacié dins la familia”.

+* Visita a la biblioteca Pompeu Fabra
<+ Xerrada a I'’Ambit Prevencié Matard, sobre “les malalties de transmissié sexual/SIDA”
“+ Xerrada el CAP Rocafonda, sobre “malalties que afecten a les dones. Com prevenir”.

“» Xerrada portada a terme per I'advocada del Centre de Recursos de la Dona, sobre “Drets de les dones i
violéncia de génere”.

%+ Xerrada sobre la “Coeducacid”.

“+ Al'associacio Llibre Viu: “Escoltem musica. Parlem-ne”



El curs 2011-2012 va comengar al setembre de 2011 i va acabar el 18 de juny de 2012.

En total hi ha hagut 10-12 participants per classe. Hi ha 4 classes de catala el mati i una de castella. Al
vespre, 3 classes de castella i 2 de catala. En total hi ha hagut 120 participants.

Respecte a les persones voluntaries, han participat 9 voluntaris a les classes del mati i 9 a les del vespre. En
total 18 voluntaris per les classes de llengua que han comencat de bon principi o s’han incorporat al llarg del
curs.

Al setembre de 2012 va iniciar-se el curs 2012-2013. En l'actualitat a les classes de catala hi ha 40 dones
participant i 16 inscrites en llista d’espera. En les classes del vespre hi ha 49 participants i 20 persones en
llista d’espera.

F?’ﬁjﬁﬂtﬂ jcfv,es

Projecte iniciat el 2 de febrer de 2012 i finalitzat el 31 de desembre de 2012.

El projecte pretén crear vincles amb els joves que venen al centre i poder orientar-los perqué puguin
elaborar el seu propi cami, ja sigui a través de la formacié com perqué tinguin oportunitats per una insercio
en el mon laboral.

Al centre mateix els hi oferim tutories individualitzades, en les que participen tots els joves, també un curs
de catala especifici els diferents tallers que realitzem.

Aquest curs passat han vingut 20 joves, dels quals 10 han anat a les classes de catala, 8 han participat al
taller de perruqueria i 7 han estat derivats a altres recursos de la ciutat (Salesians — aprén i treballa, al SOC
Jove...).

Avren insercié ocus ?Mimnl

Oljutius

Acollir, orientar, formar i acompanyar a la persona en el seu procés de creixement
personali a la vegada laboral, per tal que ella mateixa pugui decidir el seu procés cap a la
incorporacio en el maén laboral, facilitant-li poder millorar la seva situacio en la seva vida
quotidiana i d'empleabilitat.

Activitats

-» Espai d'orientacid laboral.
- Taller d’Informatica.

- Taller d’electricitat.

- Tallersde la llar.

- Taller de perruqueria.




Les activitats que es realitzen en aquest taller van des de l'ubicacié de I'entorn (ciutat, comarca, pais),
l'ubicacié de la situacié politica, la realitzacié del CV, la carta presentacié...fins a fer rol-Playinng
d’entrevistes, trucades telefoniques, etc.

Han participat un total de 30 persones de febrer a juliol. De setembre a desembre han participat 12
persones.

El taller esta portat a terme per una persona voluntaria que és I'encarregada de portar a terme les sessions.
El taller es realitza una vegada a la setmana durant dues hores. La persona voluntaria fa molt anys que
participa a Caritas realitzant aquest taller. Té experiéncia professional, ja que en una época va estar
treballant d’orientador laboral en una associacié per a joves de Mataré.

Taller d informatica
\

El taller s’ha realitzat del 2 d’octubre de 2012 al 31 de desembre de 2012, participant 10 persones. Van
quedar 5 persones en llista d’espera.

Aquest taller té lloc al Centre Sant Pau de Caritas Interparroquial de Matar¢, ubicat al carrer Bombers
Madern i Clariana, 8 de Mataré el qual disposa d’una aula d’informatica. La seva capacitat és per set o vuit
persones. Cada taller tindra una durada de dos mesos, amb |a possibilitat d’'augmentar la durada segons les
necessitats dels participants.

El curs es fa un dia a la setmana (dimarts) de 9'30h a 11'30h.

El grup és mixte i com a requisit s’ha tingut en compte el seu nivell de formacid, és a dir, que hagin obtingut
els estudis primaris o que no tinguin masses dificultats de lecto-escriptura en catala i/o en castella.

Es important també que els participants ok | | rm——
woo . ‘

es sentin motivats i sobretot, que es
sentin protagonistes d’aquest procés de
recerca de feina.

Tallerd electricitat

Aquest taller va comengar el 24 d’octubre de 2012 i va acabar el 31 de desembre de 2012. Hi van participar
un total de 6 persones i van quedar4 persones en llista d’espera.

El modul d’electricitat té una finalitat instructiva i de capacitacio per a desenvolupar tasques concretes dins
del mon laboral. Respon a la necessitat del mercat laboral del moment (lligat a la demanda dels participants
i a la mediacié laboral). Tenen una temporalitzacid tancada i uns objectius clars i definits.

També ubicat al carrer Bombers Madern i Clariana, 8 de Mataré on s’ha habilitat una aula per poder
realitzar el taller. La seva capacitat és per set o vuit persones. Cada taller té una durada de tres mesos.

El curs es realitza un dia a la setmana (dimecres) de 9'30h a 13’00h.



Tallersdela llar

Durant el 2012 es van fer tres tallers de neteja de llar: el primer del 17 d’abril al 19 de juny, del setembre al
novembre i del novembre a finals de desembre.

En total han estat 18 persones les que han participat. El taller de neteja té una durada de dos mesos. Es
realitza un dia a la setmana durant dos hores. En les quals predomina la practica (com posar una rentadora,
aprendre a planxar, cosir un descosit...). )

Esta portat a terme per una voluntaria que no
ha faltat cap dia. Era la primera experiéncia
d’aquesta persona i la seva valoracio ha estat
molt positiva.

Totes les participants han tingut un grau alt
d’assisténcia.

Els cursos van comengar amb 6 persones (en cadascun), i aquestes mateixes sén les que han acabat el curs.
Totes les participants han vingut al curs, només han fallat per motius personals (fills malalts, vistes a SSAP..),
perd sempre han portat el justificant.

També durant el 2012 es van fer tres tallers de cuina: de febrer al 21 de juny, del setembre a mitjans de
novembre i de mitjans de novembre a finals de desembre. En total han estat 21 persones les que han
participat en aquests tallers.

Per dur a terme el taller de la cuina comptem amb la preséncia d’'una persona voluntaria. Aquesta persona
ve un dia a la setmana durant 3 hores i és I'encarregada de portar a terme totes les sessions, tant la part
teorica com la practica. Valorem molt positivament aquesta persona pels grans coneixements que té a I'hora
de preparar receptes. També ha estat capag de trobar I'equilibri entre la part practica (sempre més
facilitadora) i la part tedrica, ja que el taller no només pretenia que les persones participants adquirissin
coneixements de cuina, sind que també hi havia l'objectiu d’'un aprenentatge que servis per una
incorporacié al mén laboral en el camp de I'hostaleria.

El primer taller va tenir una durada de 4’5 mesos, tot i que al principi la previsid era que durés 3 mesos.
Aquesta llargada del taller ha fet que al final baixés una mica I'assisténcia, per cansament, per ser a final de
curs.... En els seglients dos tallers van baixar la durada a dos mesos per millorar I'efectivitat i aixd també ha
permés que un major nombre de persones puguin beneficiar-se de I'espai.

Tallers de perruquierin

Data d'inici el 13 de marg i de fi el 18 de juliol de 2012. El nimero
de participants ha estat de 9 persones.

El taller consta de dues persones voluntaries, cada una d’elles ve un
dia diferent (dimarts a la tarda de 16 a 18h o dimecres de 9 a 13h).
Cada una d’elles aporta la seva experiéncia professional a I'hora
d’ensenyar.

Ja que és un taller que es basa totalment en la practica, a mesura
que van aprenent técniques poden anar avangant.

Abans fem signar un contracte per evadir responsabilitats.

També consta de persones participants (voluntaris i/o persones del barri amb mancances economiques )
que es presenten de manera voluntaria per fer de clients.
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Donar suport a actuacions que tinguin com a conseqiiéncia millores
reals per al desenvolupament social del menor.

Potenciar els processos d’autoestima i autoconfianca del menor.

Prevenir processos d’exclusid social.

Actwitats

- Reforg educatiu

- Ajut a laInfancia

fi‘rj utala iﬂj‘ﬁ;ﬂ CLA

L'objectiu d’aquest programa és el de contribuir a que la situacié de vulnerabilitat o d’exclusid social
familiar no afecti en molt de grau el desenvolupament sanitari i social d’aquest col-lectiu infantil.

S’han beneficiat 399 nens d’ajudes especifiques que tenien com a fi prevenir processos d’exclusié en
infants, tant a nivell escolar, com social, com sanitari. Mitjancant aquests ajuts es volen afavorir els
processos d’integracié social dels menors.

Refore educatin

Els destinataris son infants que cursen primaria o secundaria en els centres educatius de la ciutat de
Matard, que presenten mancances en els aprenentatges escolars, relacionals o que a casa no reben el
suport en les tasques escolars per manca d’espai o dificultat dels pares per ajudar-los en 'organitzacid i
realitzacio dels deures.

La fitxa escolar que complimenta I'escola o I'informe social de serveis socials, és I'instrument que ajuda a
valorar I'ajust de I'infant o adolescent al refor¢ educatiu.

La durada del projecte va en consonancia amb el curs escolar.

Durant el curs 2011-2012 48 nens i nenes han participat dels diferents moments del reforg educatiu de
primaria berenar-deures- dinamica/jocs, dos dies a la setmana. Dilluns i dimecres el grup de 4art a 6& de
primaria i dimarts i dijous els infants de ler a 3er de primaria de les 17:15 a les 19: 15 hores.

4 adolescents han participat en el reforg educatiu de secundaria un dia a la setmana, dimecres de les 15:30
ales17h.

En el refor¢ s’ha comptat amb el suport d’una voluntaria un dia fix a la setmana al llarg de tot el curs. Dues
voluntaries més ho han fet de manera més esporadica i irregular fins que van plegar. A secundaria un
voluntari ha vingut de manera fixa els dimecres.

Des del setembre al desembre de 2012 van participar en el projecte un total de 50 nenes en el reforg
educatiu de primaria i 20 nois i noies en el reforg de secundaria. Hi ha 39 nenes en llista d’espera.



Assessorid Juridica

O}jectius

laboral i administratiu.

Donar resposta a totes aquelles consultes juridiques que formulen les persones sense
recursos i que no cobreixen les institucions publiques.

Assessorar i tramitar en alguns casos, expedients sobre totes les qiiestions que afecten als
nostres destinataris, relacionades amb el dret d’estrangeria, penal, penitenciari, civil,

En el 2012 a I'Assessoria juridica s’han fet un total de 184 entrevistes. Aquest total de visites corresponen a

53 consultes ateses a I'assessoria en general i 41 en 'assessoria per I'habitatge.

Assessoria ] uridica en ;}_amaml

S’han atés 54 consultes i s’han obert 15 expedients, en fer gestions més enlla de la consulta. Hi ha 3

expedients que seguien d’anys anteriors.

Per materies, les consultes han estat:
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%+ Seguretat Social (viduitats, deutes, pensions, etc)....
%+ Reclamacionsimpagaments.........cccceeeeerrrieennrnnrennenns
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% Comunitats de propietaris.........ccouniiiinnnniininennne,
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En total s’han atés 41 casos relacionats amb la hipoteca de I'habitatge. Intervencid que s’ha fet en aquests

Casos:

14 consultes
4 consultes
5 consultes

13 consultes
9 consultes
5 consultes
1 consulta

2 consultes

* ASSESSORAMENT de la situacié en la que es troba la familia, en tots els casos.

&

*

o

.
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disponibilitat de mitjans per fer-lo, millor que nosaltres.

*

*
L4

DERIVACIONS quan ha calgut al torn d’ofici.

*+ S’ha demanat en 2 casos una dacio en pagament. Al final la dacid s’ha aconseguit en 1 d’ells, en I'altre

encara esta en tramits amb la caixa en qgiiestio.

 INFORMACIO de les expectatives que hi ha en cada cas concret.

» Mediacions amb el banc o els advocats i procuradors de la part contraria ( en uns 18 casos).

Quan ha calgut un seguiment més acurat del cas, s’han fet derivacions a altres entitats, ja que tenen una

* En alguns casos s’ha intentat obtenir un contracte social d’arrendament.
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Atendre a persones que, per diversos motius, estan soles i en una edat en la que necessiten
del suport d’altres persones.

Afavorir I'augment de I'autonomia personal de la gent gran, tant si estan en una residéncia
com si viuen en el propi domicili.

Promoure activitats lidiques i de participacio de la gent gran.

Activitats
- Excursions d'un dia per a persones que els costa integrar-se en la comunitat i ens trobem que
desenvolupen cada cop més un sentiment d’apatia i soledat.
-  Celebracions de festes populars i aniversaris

- Residéncia Torre Llauder de Caritas

Projecte Temps de Viure

S’han realitzat dues excursions:

% A les Caves Freixenet, el dia 29 de maig de 2012, amb 52 assistents.

< A Montserrat, el dia 23 d’octubre de 2012, amb 55 assistents.

S’han fet diverses celebracions, entre les que destaquen Nadal, aniversaris i festes populars. En total hi ha
hagut 55 assistents en tot el projecte.

També cal dir que hem comptat amb la participacid de 4 voluntaris que han dedicat un total de 85 hores al
projecte.



Residéncin Torre Llaunder

O}jectius

Acollir persones majors de 65 anys, que per diversos motius no poden viure sols, i/o no
tenen casa o familia que els pugui acollir, i a més a més, no tenen accés a d’altres centres.

Afavorir 'augment de 'autonomia personal de la gent gran en la residéncia, perqué puguin
gaudir d'un projecte de vellesa satisfactoria i digne.

Aquest any 2012 hem celebrat els 27 anys des que es va inaugurar la Residéncia Torre Llauder. Aquests 27
anys de vida de la residéncia han estat plens de dificultats, sobretot de tipus econdmic, pero gracies a
moltes aportacions d’entitats publiques i privades i d’'un bon nombre de particulars i padrins, la residéncia
ha continuat complint la seva funcid inicial: Acollir als més febles de la nostra societat.

l : I;‘k '.'
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Activitats
Programa d'ocit temps Linre

- Taller de jocs: Augmenta la socialitzacid, redueix |'aillament i soledat i ajuda a recuperar interessos i
habilitats en desus o oblidades.

= Taller de musica: Ajuda a prevenir el deteriorament cognitiu i a mantenir les aptituds funcionals, cognitives i
emocionals dels residents, al mateix temps que en defineix els interessos personals.

— Taller de gimnastica: Millora la mobilitat articular, controla el pes, redueix I'osteoporosi, ajuda a controlar la
tensié arterial i les caigudes i sobretot conserva i promou la independéncia i 'autonomia fisica i psicologica
dels residents.

= Taller d’estimulacié cognitiva: Preveu I'aparicid i desenvolupament dels trastorns de la memoria, promou
l'aprenentatge a través de l'entrenament i sobretot redueix les preocupacions que generen aquests
trastorns.



Banafiamlris

«+Els usuaris serien en principi totes les persones que viuen a la nostra residéncia.

<+ Taller de jocs : una mitjana de 10 persones en general. Al campionat de cartes per grups hi han
participat 8 persones.

%+ Gimnastica: S’han fet 2 activitats diferenciades: A I'activitat de gimnastica suau participen de mitjana
6 avis, mentre que a les sortides a I'exterior participen 14 persones. D'aquestes Ultimes, 9 realitzen
I'activitat de manera autonoma i les altres 5 persones depenen d’un voluntari.

%+ Mdsica: També s’han fet 2 activitats diferenciades: En la participacio en festes populars com sén
Nadal, la revetlla de Sant Joan, la Castanyada o el Cap d’Any, hi ha participat la majoria de les persones
residents, mentre que al taller de musica la mitjana ha estat de 9 persones.

% Estimulacié cognitiva: A I'activitat de llegir el diari participen 6 avis, al taller cognitiu 5 avis i en la
decoracid de la residéncia per a la celebracié de festes, han participat 8 persones.

En el transcurs d’aquest any han ingressat un total de 5 persones, derivades de:

Propi domicili 1 persona

Serveis Socials de Mataré | 2 persones

Ambulatorid’Argentona 1 persona

L’Alianga 1 persona

Les 5 baixes que hem tingut han estat per:

Trasllat a altres residéncies 2 persones

Marxen a viure amb familia/amics | 2 persones

Ingrés a Centre socio-sanitari 1 persona

nd -
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Dels 20 avis que tenim en la residencia a finals d’any, 9 son dones i 11 s6n homes.

i f{ﬂf’

La mitjana d’edat dels nostres avis és de 78 anys, sent el mes jove de 66 anys i el més gran 85 anys.
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Programa de drogodependéncies

ofjcctius

Acompanyar en el descobriment de |a realitat del drogodependent.
Promoure la necessitat de buscar una altra manera de viure.

Oferir elements que ajudin als usuaris del programa a aconseguir les metes que ells mateixos
vagin desitjant arribar.

Activitats

Informacid i orientacio.

Intervencid a nivell juridic.

Recolzament i suport.

Ajuts economics: Tots els ajuts economics que s’han realitzat aquest any han estat per viatges.

Recolzament familiar.

NN N A 2

Treball de mentalitzacid per saber acollir al membre afectat després de la deshabituacio ja que la
persona sense drogues és un altre i se I'ha de saber tractar diferent.

Durant aquest any 2012, hi ha hagut un total de 14 persones que han decidit que volien refer la seva
manera de viure, després de reconeéixer i assumir el seu veritable problema:

*+ Casos nous: 8 persones van venir per primera vegada i tots van passar a seguiment.

%+ Casos de seguiment: son un total de 6 casos. D'aquests, en 1 es fa seguiment des de I'any 2009, 3
pertanyen al 2010 2 al 2011.

Situacio dels casos nous i de seguiment:

¢+ En 2 casos es va fer entrevista inicial en el centre CECAS,

** 1 persona esta ingressada en el centre SARA de Sabadell.

% 1 persona fa deshabituacid d’alcoholisme a través del consorci sanitari de Mataré.

** 1 persona ha deixat el centre on estava i intenta fer seguiment en el domicili particular.
%+ 2 persones estan sense tractament ja que no reconeixen la seva drogodependéncia.

** 3 persones en fi de tractament.

** En 4 casos el procés de desintoxicacié és més complicat ja que viuen al carrer.



Metodologia:
— Entrevistes
— Coordinacions amb altres professionals/serveis/entitats: Els serveis que hem utilitzat son:
» Comunitats Terapéutiques amb professionals.
» Centres de Rehabilitacio.

- Servei juridic: S'intervé per a complir penes en serveis o centres alternatius a la presé. En aquells
casos que segueixen bé el tractament i tinguin un bon pronostic, aixi com també amb aquells que
porten temps sense consumir i han normalitzat |la seva vida a nivell familiar i laboral.

— Derivacions

—> Pla de treball individualitzat: amb cada persona que atenem hem utilitzat un pla de treball adequat a
la seva situacié econdomica, familiar, social i laboral per aconseguir en el minim temps possible una
rapida recuperacio.

Sense Liar

Dins aquesta area desenvolupem el projecte Llax Pomnt i collaborem, des de la Taula de
Promocio, en el projecte L’Andana.

El projecte Llax Pomnt I'iniciem a I'octubre de I'any 2000, arran de la cessié determinada que ens va fer
la comunitat de religioses Franciscanes Missioneres de la Immaculada Concepcié d’Argentona.

El pis es cedeix a families amb un perfil concret durant un temps determinat: families amb suficients
recursos com per a qué, en el temps establert, aconsegueixin una millora de la seva situacié econémica i
que en l'actualitat no poden accedir a cap habitatge. Durant tot el 2012 hi ha hagut una familia de 5
components.

El projecte I’ Andama va ser creat per donar un espai on els persones amb perfil sense sostre puguin
trobar un lloc on sentir-se acollides, satisfer les seves necessitats basiques d’higiene i manutencié i on,
alhora, es pugui realitzar un treball socioeducatiu orientat a la reduccid de danys i a la recuperacid d’habits.

Durant I'any 2012, es va instal-lar un calendari setmanal de voluntaris per cobrir la marxa dels professionals
assignats des de Serveis socials. Els voluntaris sempre tenen el suport d’un professional contractat.
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Comunicacio
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Sensibilitzar a la poblacio de la situacio de determinats col-lectius.

Donar elements de reflexid a la societat: sobre valors, actituds, comportaments i/o accions a
realitzar.

Potenciar la participacié ciutadana tant en el moment de la reflexié del qué passa com en el
moment de I'accio; del que cal fer.

Activitats
- Campanya de Nadal adrecada a les escoles i a les diferents entitats del municipi que es vulguin
adherir. En concret correspon a la recollida d’aliments que es fa junt a un treball de divulgacié sobre

la finalitat de Caritas, informacié sobre la situacid social de Mataro i altres elements de treball que
complementin el tema que es treballa des de I'escola. -

- Campanya: Camina amb Caritas.

molt de resso.

- Mataré x Caritas.

- Xerrades diverses a diferents entitats o serveis de divulgacio sobre I'ambit del benestar social
—  Primavera Solidaria.
— Mdsics de Casa.
-» Redaccié de la publicacié bimensual RESSO.
- Actes de suport al voluntariat.
- Uncop a l'any, jornada de portes obertes.
- Campanya de sensibilitzacid a través de les noves tecnologies.
http://caritasmataro.org/saber-escoltar/
- Conferéncies diverses. SABER ESCOLTAR.
CARITASMATARO.ORG
-2

Accions de sensibilitzacid amb varies entitats de la ciutat.

TociruSanapiis
Mintaros
Mircsme




Voluntarat
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Sensibilitzar la societat sobre les situacions de pobresa i exclusié social, aixi com la
necessitat de la implicacié personal en la realitat social.

Promoure la cultura de la solidaritat i compromis personal en la transformacid social.

Oferir espais de formacié.

Activitats
- Serveid’acollida i informacid.
- Cursos de formacio.

— Trobades i coordinacié de voluntaris a través de reunions periodiques i voluntaris referents.

Noves t&cmlagie.s

Durant I'any 2012, hem engegat amb més forca la nostra pagina
web "caritasmataro.org”, el “facebook.com/caritasmataro” i el
“flickr.com/photos/64892795".

S’han publicat 497 articles, noticies i fotos a la pagina web, que
s’han produit en relaci6 amb la nostra organitzacié. De
publicacions al mur de facebook hi ha hagut unes 241 durant
I'any.

Els nostres reptes, en aquest camp, son fer arribar les nostres {:i“'g : g E ;.,_._H,-
s s . . 2 v . e . o 1
noticies, necessitats, esdeveniments, informacions i inquietuds al - = =

maxim de persones possibles del nostre entorn.
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Resultats 2012 Totals Percentatge

Ingressos socials 202.769,02 38,38
Subvencions a programes especifics 37.790,30 7,15

Ajudes especifiques 267.688,60 50,67

Altres ingressos excepcionals 20.052,66 3,80

Total ingressors 528.301,35

Altres ingressor
exncepcionals

Ingressor

Iinnnceu\

Ingressos socials

Ajudes
cspecifiquers
families

Subvencionsa
programes
especifics



@W

Resultats 2012 Totals

Serveis Generals
Despeses personal
Transferéncies a entitats
Aportacions a programes especifics
’

Percentatge

Aportacions a families
Aportacions a entitats
Despeses fnanceres
Altres despeses

Projecte plurianuals 119.741,75

Total despeses 313.681,33

Romanent
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Projecte

plurianuals Serveis Generals

Ve Despeses
personal
Altres
despeses
Despeses
fnanceres
Aportacions Transferéncies a
a entitats entitats
Aportacionsa

programes

Aportacionsa especifics
families



AGRAIMENTS

Donar les gracies a tots els que anonimament, o no, han col-laborat per a que nosaltres
puguem fer la nostra feina amb més eficiéncia i més recursos. Les aportacions que ens
heu fet, han ajudat a millorar la situacié econdomica, social, laboral i/o familiar de
persones que han passat per Caritas de Mataro.

També agraim als voluntaris que han fet possible que tant Caritas Interparroquial de Matard com els
seus projectes tirin endavant amb forga.

Gracies a I'Ajuntament, i en especial als Serveis de Benestar Social i de Ciutadania i Convivencia, pels
seus convenis.

Agrair la col-laboracié de diversos ens publics com la Secretaria per la Immigracid, i de I'Institut Catala
de Serveis Socials de la Generalitat per al funcionament de diversos projectes.

Agrair la col-laboracié de I'Obra Social de CaixaBank per les seves aportacions necessaries pel
funcionament dels projectes adrecats a infants i a I'orientacio laboral.

Gracies a la Fundacio Caixa Laietana, per les seves col-laboracions.

També gracies a les empreses privades que ens han fet aportacions insubstituibles i molt necessaries, i
en especial a una que ha donat un impuls a un sector de la poblacié que ha patit indirectament els
efectes de la crisi economica.

A MILIMETRICMKT.COM, per la seva especial col-laboracié en la millora i adaptacié de les nostres
eines tecnologiques.

A les entitats Creu Roja Matard, Centre de Formacio i Prevencid, Salesians, Conferéncies de Sant
Viceng de Patil, pel treball de conjunt que portem a terme.

Restem molt agraits al Banc d’Aliments de Barcelona, pels aliments que ens donen regularment i que
contribueixen a millorar la qualitat de vida de moltes families.

Gracies a Caritas Diocesana de Barcelona i a Caritas Espafiola per les seves aportacions.

Fem una mencié especial a totes les persones que participen ja sigui com a voluntari o amb
aportacions diverses en els actes de Caritas Interparroquial de Mataro.

| per Ultim, gracies als socis, que amb la seva aportacié regular fan que Caritas de Matard pugui
plantejar projectes a mig i llarg termini amb la tranquil-litat de saber que hi ha gent que, amb la seva
aportacio continuada, aposta per nosaltres.

En nom de tots els beneficiats pel nostre treball i també en el nostre propi,
MOLTES GRACIES
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